
【改善報告書の記載例】本様式は、参考であり、施設の実情に応じて、事項の追加や削除などをしてご活用頂くようお願いします。

令和〇年〇月〇日
東京都福祉保健局障害者施策推進部
施設サービス支援課長　殿

社会福祉法人〇〇〇〇会〇〇施設　　　
施設長　〇〇　〇〇　　

業務改善報告書

当施設では、令和〇年〇月〇日に発生した○○に係る事故（虐待）について、下記の通り事故（虐待）原因を分析し、再発防止策を講じることといたしましたので、報告します。

記

１　発生した事故（虐待）の概要
	事故（虐待）
発生日時
	令和〇年〇月〇日　午前〇時〇分

	利用者の概要
	①年齢：　　歳　②性別：　　　③障害支援区分：　　④障害種別：

	
	＜利用者の特徴＞



	事故（虐待）発生時の状況、職員の対応など

	

	家族への説明、
対応状況など
	


２　原因の分析
[bookmark: _GoBack]本件については、利用者の生命及び人権に係る極めて重大な事故であると受け止めており、法人において事故防止委員会を開催し、事故発生の原因分析を行った。その結果、以下の原因により本件事故が発生したことが判明した。（事故防止委員会の会議録は別添のとおり）

（１）利用者の障害特性及び事故（虐待）発生時の状況






（２）事故（虐待）発生時の職員の状況
・職員の配置体制等




　　・職員の支援状況




・職員の応援体制等




（３）事故（虐待）発生場所（環境）の状況






（４）その他、事故発生の状況等について、特筆すべき事項などがあれば記述。






（５）事故が発生した原因
上記（１）から（４）を踏まえた上で事故が発生した原因について、以下のとおり記載する。

　　・事故発生原因①












　　・事故発生原因②












・事故発生原因③













３　再発防止策
上記２の原因分析を踏まえ、当施設として今後以下３つの取組を行うことで再発防止策を講じる。
（１）事故発生原因①への対応
　ア　実施内容
①



②



③



イ　実施にあたっての課題
①



②



③



ウ　上記課題への対応
①



②



③



（２）事故発生原因②への対応
　ア　実施内容
①



②



③



イ　実施にあたっての課題
①



②



③



ウ　上記課題への対応
①



②



③





（３）事故発生原因③への対応
　ア　実施内容
①



②



③



イ　実施にあたっての課題
①



②



③



ウ　上記課題への対応
①



②



③





４　実施スケジュール
	実施予定日
	実施内容

	〇月〇日
	

	〇月〇日
	

	〇月〇日
	

	〇月〇日
	

	〇月〇日
	

	〇月〇日
	




５　その他
援護機関である区市町村から〇〇の指導を受けているため、令和〇年〇月〇日に〇〇の取り組みを行い、対応した旨報告した。

	法人名
	　

	施設名
	　

	担当者
	　

	連絡先
	　

	メール
	　



