
障害福祉サービス等事業所を
運営する皆様へ

障害福祉サービス等情報公表システム
報告  されていますか？

◎概要
障害福祉サービス等事業所を運営する皆様におかれましては、年に1度障害福祉サービス等情報公表シス
テムでの報告が必要です
当該システムにはログインが必要となり、指定申請時に御提出いただいたアドレス宛にログインID,パス
ワードが通知されておりますが、それらが不明となったケースについて御相談をいただくことがあります
この度、メールアドレス,ログインID,パスワードの情報が不明で、ログインにお困りの場合の類型とその
対応策を下表のとおり整理しましたので、是非ご活用ください
なお、障害福祉サービス等情報公表システム用のメールアドレス、ログインID、パスワードについては法

人ごとに１つのものとなります
当該法人として東京都内で障害福祉サービス等事業所の指定を受けられている場合は、既にログインID,

パスワードが付与されていないか法人内で十分に御確認ください

# 登録
アドレス

ログイ
ンID

パス
ワード

対
策

1 × × × ①

2 × 〇 〇 ②

3 × × 〇 ③

4 × 〇 × ④

5 〇 × 〇 ③

6 〇 〇 × ④

7 〇 × × ①

8 〇 〇 〇 -

◎想定される類型とその対応策

# 対策

①

●フォームよりメールアドレス変更申請
https://logoform.jp/f/rWGaU
変更処理後にメールアドレス宛にログインID,パスワードが
通知されます

②
●障害福祉サービス等情報公表システムへログイン後、
メールアドレスを変更
手順等：障害福祉サービス等情報公表システムQ&A

③

●フォームよりメールアドレス変更申請
https://logoform.jp/f/rWGaU
変更処理後にメールアドレス宛にログインID,パスワードが
通知されます
または公益財団法人東京都福祉保健財団に連絡し、ログイ
ンID照会してください

④

●パスワードリセット
https://www.int.wam.go.jp/sfkohyoin/COP000103E00.do
→パスワードリセットでメールが届かない場合は①により対
応してください

〇…分かる ×…分からない

指定障害福祉サービス等 電話番号

居宅介護、重度訪問介護、同行援護、行動援護、重度障害者等包括支援、自立生
活援助、一般相談支援（地域移行支援・地域定着支援）

03-6302-0257

共同生活援助（グループホーム）、短期入所（ショートステイ） 03-6302-0286
就労移行支援、就労継続支援（A型・B型）、就労定着支援 03-6302-0308
療養介護、生活介護、施設入所支援、自立訓練（機能訓練・生活訓練） 03-6302-0313
障害児通所支援（児童発達支援、放課後等デイサービス、居宅訪問型児童発達支
援、保育所等訪問支援）

03-6302-0315

公益財団法人 東京都福祉保健財団

WAMNETヘルプデスク(システム上での操作方法等が不明な場合)

電話番号：03-3438-0250(受付時間：平日9:00～17:00）

東京都福祉局障害者施策推進部

https://logoform.jp/f/rWGaU
https://www.wam.go.jp/wamappl/shofukuqa.nsf/vQA/C34D917EC2CB105F492583AE0028B686?Open
https://logoform.jp/f/rWGaU
https://www.int.wam.go.jp/sfkohyoin/COP000103E00.do
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