
障害福祉サービス事業所等における人材の確保・定着や介護業務以外の事務負担が大き

いといった課題があります。

そこで、令和6年度、東京都では、職員の負担軽減を図るため、DXの推進や

業務フローの見直し等により、業務の効率化を進める事業所等を

支援してきました。

特徴的な取組であった3事業所に事例紹介をしていただき、

今後の皆様の活動に活かしていただければと思います。

是非、ご参加ください。

日 時

実践報告者

令和7年3年6日（木） １３時３０分～１5時30分 （開場：１３時15分）

□特定非営利活動法人こどもの地域生活サポーターこぴあ 第２こぴあクラブ

➢ グループウェア導入と活用

□労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団 自立支援センターまめの樹

➢ 支援記録ソフトの活用

□特定非営利活動法人MOTHER12 1番線ホーム

➢ 労務管理を中心としたICT全体像設計

Zoomを用いたオンライン

※ PC（カメラ・マイク付き）、および安定した接続環境でご受講ください。
※ 初めてウェブ会議を受ける方も安心して参加できるように、ヘルプデスクを設置し、サポー

トします。

開催方法

北野 喬士 （株式会社インサイト 取締役）

学生の頃から障害者支援ボランティアとして業界に携わり障害福祉業界で20年の経験を持つ。 ’09年より株

式会社インサイトのコンサルタントとして全国で障害福祉事業所向けの研修・コンサルティングを実施。NPO法

人Re-Live（大阪府岬町）を設立、多機能（A型+B型）で遠隔農業や民泊清掃、相談支援事業を実施。

高玉 要 （株式会社インサイト シニアコンサルタント）

Web制作会社から独立後、主に民間中小企業や社会福祉法人を対象に、認知・売上向上を目的としたコンサル

ティングを行う。’11年より株式会社インサイトの客員研究員として全国で福祉事業所向けの研修・コンサルティ

ングを実施。’17年にホテル・民泊施設を経営する法人を設立し、福祉事業所に清掃事業等を委託することで工

賃向上に寄与するビジネスモデルを実践している。

コーディ
ネーター

「行動なくして、変化なし！」 その結果は…？

開催要項

オンライン
参加費無料

令和6年度 東京都

障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援

（生産性向上等への取組支援） 成果報告会

令和6年度 東京都

障害福祉人材の確保・定着に向けた事業所等支援

（生産性向上等への取組支援） 成果報告会



お問合せ：（株)インサイト 事務局：大塚 insight@insweb.jp

《企画運営》 株式会社 インサイト

• 枠内のURLをクリック、または2次元コードを読み込み、 申込みフォームに必要事項

を記入の上お申込みください。

• 申込み〆切：令和7年2月26日（水）17時 迄

https://insweb.jp/250306gyo-tyo-seika/

時間 プログラム 内容

13時30分～ 開会あいさつ （東京都）

13時35分～ 事業概要説明 アドバイザー派遣の概要 （株式会社 インサイト）

13時45分～ 事例発表 各事業所からの実践・成果報告

各事業所担当者から、事業実施前の現状・課題・アドバイスの内

容・事業所の改善結果を報告いただきます。

□特定非営利活動法人こどもの地域生活サポーターこぴあ

第２こぴあクラブ

（グループウェア導入と活用）

□労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団

自立支援センターまめの樹

（支援記録ソフトの活用）

□特定非営利活動法人MOTHER12 1番線ホーム

（労務管理を中心としたICT全体像設計）

14時45分～ 休憩

14時55分～ パネルディスカッション 発表者との質疑等

15時20分～ 業務改善の要諦 成功へのポイント・まとめ （株式会社 インサイト）

15時30分 終了

《主 催》 東京都

‘07年創業。障害者の「はたらく」を中心に、障害福祉事業所のコンサルティ

ングや、厚生労働省の障害者に係る政策提言支援・研究支援等を実施。

＜2次元コード＞

https://insweb.jp/

タイムテーブル

申込み方法

主催・企画運営

https://insweb.jp/250306gyo-tyo-seika/
https://insweb.jp/
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